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English abstract

¢2RIFI&2dQa (SOKy2f23A0Ft »RaDAbY ihe@WoNEWIdE vatife tolthé R Y 2 NB
ever evolvingvorld of communicationBecause of thishie web has become easily accessible and is

now a democratic platformAlongside this development a névend has surfaced where websites

and services are considered in perpetual beta and where the user has become the centenof atte

tion with numerous options for customization.

The impact of this mindset with constant adaptations of the contédatlayout ad its placemenhas
increasinglyled us to navigate the web using search engines, because we have learnt that tke quic
estway to findthe content we needs by searching rather than navigatifidne result hereof is that

we have become more and more deplEnt onsearch engines fdinding and refinding content.

Because of this tendency Google and search engines in general has increasingly become the de facto
navigational infrastructure of the welblowever, all search engines are based on algorithms that

sdect and present what they calculate to be the most relevant results with the most relevamt sni

pets. After having readn article by Hartmann et alhich suggests that the user experience on a

given website is influenced by what is presented about tledsite beforehand, | find this auton

mous infrastructure (search engines) to be a challenge to all user and webmastersesind®e-

sultsmay in fact lead to poorer user experienceden not properly crafted.

My goal of this thesis ihereforeto determine how one best influences the search results in order
to maximize the user experience

Theory, method and process

The foundation of this thesis is built on an analysis of how society drives us to outsource our
knowledge to search enginesinawaythat { S& dza & Y | \#hat@é¢ ded itlée top B S LI
search engines as the trutn relation to this | reveal how this is connected to the way we navigate
and understand the web. In this process | heavily rely on the findings by Niels Ole Finhantan

Peter Morvillé. In order for me to properly analyze how we can optimize our search results | also
discuss what search engine optimizati@EOjs, the morality of it and how it can be applied.wio

ever, for this part | have had to rely on the well do@nted articles by the noacademic organ&

tion SEOmMoZ.

In order for me to gain the needed insighto the best optimization method have chosen tapply

user testingIn my approach to the user test | chose to focus on whether the most effectite tec
nigue for optimization was effective use of the Google Instant Preview (the thumbnail to the right of
the search result), where a specific content optimized image could be included on the weasde

! Hartmann Jan et al., Framing the User Experience: Information Bias on Website Quality Judgehir008
Proceedings, University of Manchest2608

Finnemann, Niels Oléyternettet i mediehistorisk perspektiForlaget Samfundslitteratugbenhavn, 2008
® Morville, Peter, Ambient Findabilityn Qw S A f £ &, SebhdRopdi2605 L y O @

* http://www.seomoz.org/learnseo
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thereby appear in the snippet thumbnail or if insteae timost effective technique would be tpe
timize the text snippet on the search result.

In my test the participants are told that they need to find a good locksmith for their brother who has
locked himself out, after which they are shown one of three patdrgearch resultg all for the

same locksmith website. After having seen the result the participants are shown the website and
asked to navigate it until they are confident about whether they will recommend that particular
locksmith to theirbrother. At the end of the test the participants fill out a survey in which they use a
six point scale to describe how they experienced the website with regards to design, usability, se
vice, credibility, trustworthiness, and if the participant would recommend thidoith or not.An

extra question was added on how long time it took the participant to decide whether to recommend
or not (based on navigational depth). This last question only had four points dtefihg searche-

sult, at the landing paggafter havingexploredthe websiteandL  OF y Qi RS OARS

In order for me to analyze the effects on the uQezxperience of the two different approaches to

optimization | have chosen to primarily base the theoretical foundation on user experience (UX)

research by KatriSchulze and Heidi KromRein order for me to use and properly analyze image

andtext2 LIGAYAT FGA2y L KIFI@S |ta2 OK2aSy®Sugan Ay Of dzRS

2 SAyalOKSy1Qa GSOKy KXY dzS2adz2lyS ! - A QA IINBrakiStingidie y2 y  LINA
YALdzS FYR LNBAY t o [SOAYS { I yYRNI [ ittorfydeofesA RS NI 3
cal framework.

Primary findings
Basedonmyresults Kl @S 0SSy |o6ftS (2 02y Of dzRS GKFd Ay 2 NJ
using searc results the most viable way is bjfecting thedzda SN & F2 Odza. 2y KA &k KSNJ

This also means th#be results of my study and my analysis suggest that image optimization as an
individually practiced discipline is virtually neffective The reason beintpe requirement for infli-
encing the use®focus on his/heneeds whichmakes it vendifficult to convey enough infanation
using an imag#or thisfocusshiftto happen

My analysisalsoreveals that by optimizing the texttothe cext2 ¥ (G KS dzaSNJ a2 GKF 4
shifts to the needs which the website addresses, the UX is perceived as better compared te a non
optimized text.

® SchulzeKatrin& HeidiKromker A Framework to Measure User Experience tefréctiveOnline Products
Center for Media Technologi|B '10 Proceedings of the 7th International Conference on Methods art Tec
nigues in Behavioral Resear@hCM, New Yori010

® Fogg B.J.et al., How Do Users Evaluate the Credibility of Web Sitet@dy with Over 2.500 Participants
Proceedings of the 200®nference on Designing for user experiences, San Fran2Bed,

"Weinshenk SusanNeuro Web Design: What Makes Them CJitlév Riders, Berkele2009
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Percentage rating compared to original

Questions

m Optimized text m Optimized image & Original (100 %)

Data showing the text optimized version performs 8 % better thtre original search result

Byusingtextual priming and framing asmethod2 ¥ a KA FiAy 3 GKS dzaSNRa
improved experiences of credibility, trustworthiness and conversion (if the user would recommend

the locksmith); this| classify as improved UX.

Based on thd | have developed a model for optimizing search results for improved UX.

F20dz
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()= How wellthe user'sneeds have been incorporated into the search result.

(¥})= How well the content matches the focus of the user's needs.

{Z)= How wellthe search result affects the user's focus on his/her needs.

Model of affecting UX through SE- works well with UX framework by Schulz Kromker

My findingsindicate a need for revising the relationship between search engine optimizZ8i60)
and search engine marketif§EM)No longershould theybe consideredx dichotomy considering
how marketing techniques applied to search engine optimization imprthas UXof websitesIn-
stead | would suggest adopting SEM as the overall disciptider which you can performE® or
search engine advertising becausyg findings indicate thaBEheedsto be seen as a marketing
discipline.

However,considering thathis is just a small study with 185 participarisrther research needs to
be done toverify the findings.
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Indledning

Internettet fylder mere og mere i vores kultur og alene i Danniedkager de brancher, defirekte
beskeeftiger sig meihternetkommunikation, med 5,8% af det danske BN#varende til 96 mia. &

At internettet fylder s@ meget i Danmarks BNP er ikke nomeerraskelse, nar man ser pa den bevi
ling, som internettet har vaeret igennem siden sin spaede skadholdet pa internetet vokser og
vokser og sggemaskinevirksomheden Google rapporterer, at da man farst begyndte at indeksere
indholdet pa nettet i 199ghavde man efter 9 dage indekse@ntrent 24 millioner sidemens det i

&r 2000 var vokset til en milliard. &r2008kendte Googlesdekstil en billion (16 unikkesidelinks
(hvoraf en del vil pege p& samme indh&id)g i skrivende stund vurderes deied et konservativt

skan atnettet har en starrelse p45,41 milliarderforskelligesidermed unikt indhold".

Kort sagt sa er nettet pa 13 ar vokset fra ca. 24 millioner sidea.til5,4Imilliarder ¢ svarende tien
procentvis forggelse pa ca. 64.208%er en gennemsnitlig arlig vaekst pa ca. 4.939 procentpoint.

Det vicher derfor om, at internettet og internetbranchentrods finanskriser;, stadigt er feenomener
i voldsom vaekst.

Til sammenligning kan det naevnes, at daest opgjorte tatyder p3 at der pa verdensplan er 1,966
milliarder unikke brugere af internett& hvilket dermed betyder, adler for hver ny internetbruger
skabes 7,84 nye sider med unikt indhold.

Der behgves vist ikke flere forklaringétettet er sort og bliver hele tiden meget starre.

Det betyder samtidigt ogsa, &r at den almindelige bruger af nettétan bega sig i al den overflod
af information, kraeveen god og veludbygget infrastruktur, som kan sikre at brugeren ledes frem til
den rette infaomation.

Det er her, at sggemaskinexkommer til deres ret, for uden dem ville vi gtfhage og kigge @
bende p& den stak dflandedesider, der ville t&rne sig op i 154 kilometers hdjdeiden at vi ville
vide, hvilken af de enkelte sider, vi skullakie ud

Dette har efterhanden alle private savel som offentligefundet ud af og flere og flere bekymrer
sig om, hvordan man far skabt mere trafik til Biemmeside via sggemaskinerne. Dvs. hvordan sg
ger man for, at ens hjemmesidiver fundet ogager sig bedst ud i sggemaskinerne, sa masdar

8Gander, Stuart et alDanmark Onling Hvordan internettet forvandler den danske gkonpBoston Condu
ting Group, 201 http://connecteddanmark.dk/files/Final BCG_DenmarkOnline _Danish_March201 & adf
° Brin, Sergey &awrance Pag&he Anatomy of a Larg@cale Hypertextual Web Search EngBtanford Ui
versity, 1998, s. 5

10 Alpert, Jesse & Nissan Ha)aje knew the web was big.The official Google Blog, 2008
http://googleblog.blogspot.com/2008/07/we&newweb-wasbig.html- siden sidst tilgaet d. 18/42011

' Kunder, Maurice deThe size of the World Wide WealorldWideWebSize.com,
http://www.worldwidewebsize.com/- siden sidst tilgaet d. 18/42011

12 Argeaz Enrique de Internet World Statshttp://www.internetworldstats.com/stats.htm- siden sidst tilgaet
d. 18/4-2011

13 Regnestykke baseret pa konservativt sken pa 15,41 milliarder unikke sider ganget med en papirtykkelse pa
0,01 millimeter.
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mange som muligt til at klikke ind p& den. Men det skal ogsa veere personer med den rette-motiv
ring ¢ for folk gnsker ikke bare besgg pa deres hjemmeside, det skal ogsa veere besgg, som opfylder
et af formadeneved at drivehjemmesiden: Salg, branding, vejledning tilsel
hjeelp/ressourcebesparelse, brugerengagement osv.

Desveerre er det sadan, at hiemmesideejere stort set ingen mulighed har for at tage fuld kontrol med
den fremtoning hjemmesiden har i sggemiaskne, da det indtil nu alene har veeret sggemaskine
nes algoritme, der har bestemt, hvad der skal vises fra hjemmesiden som en del af sggeresultatet.

Da det alene er sggeresultatet, dekalfa brugeren til at komme ind pa hjemmesidd@an man
sammenlignedet lidt med, at alt afhaengigt af, hvad jeg eksplicit har sagt er mit formal med at bes
ge det lokale indkgbscenter, s& eendrer butikkernes facader sig fra gang tiHgarjgg f.eks. sagt,
FO YAQG 7TabaEt a$NIGHKHEM isatikkenviseRiy, at jeg kan tilmelde migub-

event, hvor jeg kan fa 20% rabaeFigurl)s YSy KI NJ 2S3 A aAGSRSG-gFt 3
bud > Zadadedd Asfdet vise mig en utilfreds kunde, der er blevet snydt for et tiliseFigur2).

HE&M - hrm.com
Tilmeld dig vores Club-event og fa 20% rabat pa H&M Homes nyeste kollektion pa selve ... '

Det far du: Du og din ledsager far begge 20% rabat pa hele den nye ...
wanawy. hm. com/dk/hmclubviewawinnersiframe. ahtml - Cached

Figurl - Sggning Googlepa "site:hm.com/darabat"

H&M - About H&M Club Q

Hun er H&M club medlem ligesom mig, men jeq fik ikke noget tilbud. ... Min veninde har '

modtaget en e-mail eller SMS fra H&M club med tilbud om 10% pa ...
www. hm. com/dk/topnavigation/.. fabouthmclub_ fagpageclub.nhtml - Cached

Figur2 - Sagning Googlepa "site:hm.com/datilbud"

Det er meget sandsynligt, at jeg allerede, da jeg gik hjemmefra, havde besluttet mig for, at jeg skulle
ind og kigge i H&M butikken men hvis facaden prydes af en utilfreds kdedérokker sig, vil dette
smitte af pa min sindsstemning, nar jeg gar ind i butikken.

Denne andring af facaden bestemmer dermed hvilket humgr og hvilken butiksopfattelse, jeg har,
nar/hvis jeg veelger at treede ind i butikken.

Jeg ser derfor et behov fot ae pa, hvordamg med hvilke metodehjemmesideejere mest effektivt
kan sgrge for, at deres virtuelle butiksfacade tager sig godt wteogedvideresender besggende
med en positiv indstilling til butikken.
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Til dette er jeg gecielt blevet inspireret alan Hartmann, Antonella De Angeli og Alistair Sutcliffe,

somi deres artikeFraming the User Experience: Information Bias on Website Quality Judgement
undersgger, om man kan italesaette opfattelser af hjemmesider hos brugere far de ser hjemmesiden,
sa dethar en effekt p& brugsoplevelsen af hjemmesiden.

Hartmann, JanAntonella De Angeli og Alistair Sutcljffeaming the UseExperience: Information Bias on
Website Quality Judgemen€HI 2008 Proceedings, University of Manchester, 2008
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Problemformulering

Jeg vil dette speciale belyse problematikkerne ved at verdens virtuelle vidensinfrastruktur i form af
sggemaskinestyresmere eller mindre autonomog hvilken pavirkning det har pdpfattelsen og
dermed effekteraf hjemmesider.

Specialets titel afslgrer ogsa, at mit fokus vil veere pa, hvordan hjemmesideejere kan forsgge at tage
en del af kontrollen tilbagesa de virksomhedsveerdier ogtdeindefokus, der implicit ligger i den
maengderessourcer der matte vaere brugt pa at ggre hjiemmesiden brugervenlig og flot ogsa ko

mer til udtryk, nar der henvises til hiemmesideia nettets informationsmotorveg: Google Bing,

Yahoo osv

Min problemformulering er derfor:

Pa hvilken made kan hjemmesiajere mest fordelagtigt styre deres hjemmesides selvfremstilling i
sagemaskinerne, sa brugerne far den gnskede opfattelfeerafilet medhjemmesiden.

Som tidligere naevnt, er dette speciale inspireret af artikleaming the User Experience: Inforimat

on Bias on Website Quality Judgememhen jeg vil bore dybere og se om en eventuel effekt baseret
pa italesaettelser, kan mere end bare have indflydelse pa opfattelsen af et website. Jeg vibunders
ge, om en visuel eller tekstuighleseettelse af en hjemmesidan have indflydelse pa brugerens
villighed til at konverter®.

Min problemformulering har derfor underspgrgsmalet:

Hvilken metode er mest effektiv til at pavirke brugernes villighed kibavertere

®Hartmann Angeli og Sutcliffe2008
®se begrebsforklaringen i afsnitt&bnvertering
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Specialets opbygning

Til at undersgge disggoblemformuleringer, har jeg valgt at opbygge en test, hvor deltagerne ser
tre forskellige varianter af et sggeresultat og herefter besgger et weli3geskal her understreges,
at alle deltagere ser samme indhold og samme welisitet er blot sggerestdterne, som er fo-
skellige.Som afrunding pa testen, besvarer deltagerne et spgrgeskema.

Jeg indledederfor mit speciale med en begrebsintroduktidmyor jeg gennemgar specialets neg|
begreber og hvordan jeg forstar defdernaest praesenterer jeg et starnedelt metodeafsnit. Farste

del af metodeafsnittet handler om det valgte teoretiske fokus mens anden del handler om, hvordan
jeg ha foretaget min dataindsamlingyerunder de ti- og fravalg jeg har foretagéiaseret pa fagh
teratur, i forbindelse med abygge en test fra bundemMed testens praemisser afklaret, gennemgar
jeg samfundets udvikling for at belyse, hvilke informationsmaessige udfordringer vi star over for i
nutidens samfundPa baggrund af de beskrevne udfordringér jeg videre til egennemgng af
hvordan vi i nutidens samfund tilgar informatisia sggningertHerunder belyses hvordan traditionel
linknavigation og s@gning begge er afhaengige af, at information er let at finde fr&mwtti. udd/-

bes yderligere afsnittet Sagemaskineng sggemaskineoptimeringpvor jeg dels viser nogle metoder

til at gare information mere synligt for segemaskiner men samtidigt ogsa argumenterer for, hvorfor
jeg finder detfagligtrelevantog forsvarligiat benytte sggemaskineoptimering.

Med denne indsigt i hvad der praktisk lader sig gare for at gare information mere synlig forasggem
skinerne, pabegynder jeg analysen af testens result&tette gor jeg vedt indlede analysen med

en praesentation af mine testdata. For at kunne sige noget om, hvad resultaterne betyderngenne
gar jeg herefter faanomenetser experiencéherefter bensevnt UX)Yor at kunne nedbryde deltage

nes oplevelse i delelementer, som hereftél blive undersggt i relation til testdataerdaden jeg

gor dette pa, er ved farst at definere, hvilken kontekst min test skaber og dernaest undersgge, hvad
denne kontekst betyder for farst det ene testresultat og dernaest det aridette vil blive gjarved

at stille og svare pa spgrgsmalehiyad har deltagerne set? Hvorfor netop dette billede/denne

tekst? Hvad viser resultatern&2d at sammenholde testens data med de delelementer UX bestar af
og svarene pa de stillede spgrgsmal kan jeg belyd&eheffekt de anvendteoptimeringsteknikker

har pa UXDisse resultater sammenfattes til sidst i en analytisk opsummering.

Analysen fglges op at reflekterende afsnit, hvor jeg diskuterer anvendeligheden af min testd-resu
tater, faglittersere udfordringeog de problematikker vi star overfor i forbindelse med den ggede
brug af sagemaskiner

Efter dette reflekterende afsnit, afrundes specialet med en konklusion.
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Begrebsintroduktion

Formalet med dette afsnit er at introducere de begreber, der er essenfmlorstaelsen af min
metodiske gennemgangg ogsa de begreber, som jeg kommer til at gare brug af far en eventuel
reguleer teoretisk redeggrelse kan finde sted.

Bruger/deltager

Nar jeg i lgbet af specialemtalerfolk, der anvender en given hiemmesidenlytter jeg mig badaf
betegnelserbrugerogbetegnelsendeltager. Nar jeg anvender betegnelsémuger, er det en gee-
rel henvisning, mens betegnelsdeltager, specifikt gar pa de brugere, der deltog i min t€stdel-
tager er altsa en bruger, men dorugerer ikke ngdvendigvis en deltager.

Sggemaskine

Specialet har seerligokuspasggemaskinerDerfor vil detveere relevant at definere, hvad jeg hénv
sertil, nar jeg benytter begrebesggemaskineleg definerer esggemaskindl at veereet stykke
software, der via en samling af vidawmtomatiskpraesenterer den viden, der er mest relevant for en
given forespgrgseDet betyder dermed, at jeg ikke begraenser begrebet til at deekke over de kendte
sggemaskiner sasom Google, Bing, Yahoo, BaidiMasge prssammenligningstjenester som f.eks.
pricerunnerdk, edbpriser.dkogmomondodk benytter deres ega sggemaskinetil at lede blandt
produkter, nar en bruger sager efter et produkivs. enhver hjemmeside, som rummer mulighed for
at foretage en sggning, der automatisk leverer nogle resultater vil jeg betragte som havenale en s
gemaskine.

Website, hjemmeside, webside

Grundet specialets karakter kommer jeg til at neevne ordene webgeermeside og webside flere

gange. Jeg vil derfor her redegare for, hvad jeg mener, de forskellige udtryk deekker over, sa der ikke
opstar tvivl.

Betegnelsewebsited NUzZ2SNJ 2S3 2Y RSy G20l Somallepepekpa®d | T F2 N
skelligt indhdd primaert inden for samme grafiske ramme men oftest ogsa inden for sasomee-

nenavri. | denne forbindelse vil jeg naevne, at jeg af hensyn til sproglig afveksling benytterrden da

ske betegnelse hjemmeside for det samme. Dog skal det siges, at ordet hjaaragsnmer fra

engelsk, hvoHome pagespecifikt henviser til den side, der er tiltaenkt som startside pa et website.

5SG0GS SNJ YdzA A3@0A& 23an RSYy £€12NNBl1GS¢ oNHA LW RI
geengse brug/opfattelse djemmesidesan en dansk pendant tiebsite- samlingen af flere inte

netsider.

BetegnelsertWebsideanvender jeg, nar jeg skal understrege, at det drejer sig om en enkelt specifik
side og ikke helevebsitet Dvs. én webside = én URL.

' http://da.wikipedia.org/wiki/URL- siden sidst tilg&et 13/7 2011

'8 http://da.wikipedia.org/wiki/Internetdom%C3%A6ng¢bemaerk at det er domaenenavn og ikke domaenela
dekodey; siden sidst tilgaet 13/72011

lg.Jeg er klar over, at dette er forsimplet gengivelse, da det ofte er muligt at tilgd samme side via forskellige
' w[ QS N
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Konvertering
Med konvertering for&s den handling, hvor den besggende konverterer fra at veaere en passiv br
ger til at veere en aktivt handlend@En aktivt handlende anser jeg bl.a. for at veere brugere der

benytter sig af selvbetjening

downloader et cv, et produktblad, en vejledning osv.

tilmelder siget nyhedsbrev

skriver en kommentar, stiller et spgrgsmal osv.

ser en demonstrations vejledningseller praesentationsvideo mm.

spreder budskabet om hjemmesiden og/eller dets produkt(er) i deres netvaerk
91 kaber en eller flere varer/servicesmgem hjemmesiden

=A =4 =4 4 -4 4

Hertil skal det naevnes, at der selvfglgelig er forskellige engagementsbarrierer for de naevnte konve
teringspunkter. Specielt de to sidstneevnte har hgje barrierer, da den ene kraever en investering af
det sociale omdgmme, hvilket er meget rdiuldt* og det andet kraever en investering af egne
ressourcer typisk i form af penge og tid men kan ogsa vaere privatlivsinformationer, computerens
regnekraft, adgang til brugerens sociale netveerk osv. De resterende konverteringspunkter kreever i
de flestetilfeelde blot en investering af tid, hvorfor jeg anser disse som havende lave engagement
barrierer.

Relevans

| lgbet afspecialetkommer jeg gentagne gange til at bruge begrebet relevans, og for at undga tvivl,
vil jeg tillade mig at praecisere, hvordamjorstarrelevans. Relevans i min optikal defineres som
veerende nar anvendelseraf en ressource giver adgang til en stgrre meengde ressourcer, $m br
geren vurderer, kan tages i brug gjeblikkeligt eller i fremtiden og hvor omkostningerne herved ikke
overstiger det forventede udbytte.

Dvs. jeg argumenterer for, at hvis jeg skimmer en side med sggeresultater, og sa klikkeepa ét b
stemt resultat, sa er det udtryk for, at jeg har vurderet det til at vaere relevant. Men dette ei-samt
digt ikke ensbetydende ed, at jeg har vurderet de andre resultater til at veere irrelevante, da det
kan veere, at jeg blot har skimmetdutopilot-tilstands og derfor ikke har foretaget en bevidstivu
dering af de resterende resultater. Det kan vaere, at det ene resultat bloainget min opmadk-
somhed og faet mig tdt forholde mig bevidst til det.

SEO, SEM og SEA

Feelles for alle disse tre forkortelser er, at de er engelske &ddadlle tre tilfeelde henviser tlhearch
Engineg pa dansk sggemaskine. SEO er saledes en forkortelse for udtBadueth Engin®ptimi-
zation(sggemaskineoptimering), SEM er en forkortelseSearch Enginklarketing (sagemaskie-
markedsfaring) og SEA er forkortelsen$aarch Enginadvertising(sggenaskineannoncering).

2% http://en.wikipedia.org/wiki/Conversion_%28marketing%283iden sidst tilgdet d. 2/52011
' Donath, Judith og Danah Bayrublic displays of connectidBT Technology Journal, Vol.[2@. 4,2004,s.
76
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Jeg har inden for wddsanchen set adskillige eksempler pa, at folk anvender en dikotomi saledes, at
man enten benytter SE€ller SEM, hvor SEO for dem er sggemaskineoptimering mens SEM daskker
over betalte reklamer sdsom Google AdWorsism eksempel pa dette faenomen kan man laase a
tiklen HOW TO: Unify Your SEO & SEM Stratérgi¢ésknologiwebsitet Mashabféeller sebilag 1for
jobannoncenSEM Planner & OptimizeBESTSELLER&nmercdra det danske t@jogaccessories
firma BESTSEIR.BBegge referencer udstiller SEM som en individuel disciplin, der primaert handler
om AdWords og relateret betalt reklame og som er forskellig fra SEO.

Da dette speciale har fokus pa markedsfaring af hjemmesider via sggemaskiner, veelger jeg af hensyn
til nuancering at afvise denne todeling og anvender i stedet en tredelingigse3), hvilket blandt
andet ogsa den danske SHfatter Mikkel deMib Svendsén har veere fortaler for.

SEM
Webanalyse
Sggeordsanalyse
Ankomstsideoptimering

Titel og beskrivelsesoptimering

SEO SEA
Link building Annonceoptimering
Indholdsoptimering R
Autoritetsskabelse Annoncgroptimering

Figur3 - Min forstaelse af forholdet mellem SEM, SEO og SEA

Altsa opfatter jeg SEMIsggemaskinemarkedsfaring som den overordnede kategori, hvorunder man
kan veelge markedsfaring via SEO (organisk indhold) ogdedl&EA (betalte reklamer)se forskel
paFigur4.

Jeg fravaelger her at bringe en naermere gennemgang af de listede teknikker under de enkelte
emner, da de blot emedtaget til delvist at synligggre, hvad jeg mener, SEO og SEA har tilfeelles og
hvad der adskiller dem. Dog er mit primeere budskab her, at jeg anser bade SEO og SEA som
veerende markedsfgring. Altsd bgr bade SEO og SEA tage hgjde for ikke blot godeyplaoeien

for hvert sit felt, men ogsa for effektive og seelgende beskrivelser, der skaber trafik og pavirker
brugeren.

22 http://mashable.com/2011/06/27/seesemtips/ - siden sidst tilgdet d28/6 ¢ 2011
2 http://www.demib.dk/seasearchengineadvertising1183.html- siden sidst tilgded. 27/6- 2011
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Crawler

En crawler er en computer, der gennemsgger nefibetindhold ved at falge linkS.Nogle crawlere
er programmerede til at finde kommentarfelter samt indsamimailadressec; typisk til spamfo-
mal, mens andre er programmerede til at finde (nyt) indhold, teste hastigheder osv.

Sggemaskiner sasom Googldekserer hiemmesider ved at deres crawlere fglger links og derefter
gemmer det indhold, som de stgder f&S@gemaskinernes crawlere overholder nogle bestemte
standarder, s& hjemmesideejere kan bede dem om kun at besgge bestemte sider og kun gemme
bestemt hdhold?’

Splog

En sammentraekning af ordene spam og blog. En splog er typisk kendetegnet ved at besta af fa sider,
ved en lille meengde tekst per side og ved at indholdet enten ikke er saerligt gennemarbejdet eller

ved at det mere eller mindre er afskrift feadre steder.

Splogs bruges ofte til at bygge et netveaerk af hjemmesider, som ved hjeelp af links alle bidrager til at
fa én bestemt hjemmeside til at ligge godt i sggeresultaterne pa et eller flere udvalgte ord eller til at
f& brugerne til at klikke pa ré&mer?®

*Billede fra Googles egen SEO vejledning:
http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.dk/da/dk/intl/da/webma
sters/docs/searckengineoptimizationstarter-guide.pdf- siden sidst tilgaet dz/5 - 2011

% http://en.wikipedia.org/wiki/Web_crawler siden sidst tilgdet d3/5 - 2011

*®Brin, 1998, s. 8

%" http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2007/03/usirgbots-meta-tag.html - siden sidst tilgaet d.
3/5-2011

%8 http://www.wired.com/wired/archive/14.09/splogs.htmt siden sidst tilgdet d. 3/72011
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Metode

| folgende afsnit vil jeg redeggare for specialets teoretiske og metodiske grukidaplandt et ste-

re afsnit om hvilke metodiske overvejelser og teknikker, der ligger til grund for opgavensddatain
samling.

Teoretisk Fundament

Den overodnede inspirationskilde til dette speciale har veeret en undersggelse af Jan Hartmann,
Antonella De Angeli og Alistair SutcliBemi deres artikeFraming the User Experience: Information
Bias on Website Quality Judgenf@pviser, at det er muligt at pérke brugeres opfattelser af
hjemmesider ved at anvende framing, som en t&kil at italesaette.

Som tidligere nzevnt har jeg valgt at undersgge dette ved at lave min egergtesialysre pa bag-
grund af data derfraAf denne grund har jeg fundet didgisk at benytte mig af teorier vedrgrende
brugertests, spagrgeskemaer og dataindsamling.

Brugertests og spgrgeskemaer

Til selve dataindsamlingen har jeg vaggare brug af spagrgeskemaer koblet med min brugertest og
har i den forbindelse valgt primeert gagre brug af Earl Babbies bblge practice of Social Research

da dengiver en grundig indfgring i samfundsvidenskabelig metbde fra opstilling af preemisser til

de forskellige typer af spgrgeteknikker, spgrgeskemaer;skaaer samt deres fordetsy ulem-

per®®. Da min undersggelse samtidigt er teknologisk funderet og er en variant af brugertests, har jeg
valgt at supplere med viden om spgrgeteknikker og stemningsskabelse inden for dette specifikke felt
via bogerinteraction Desigrg beyond humarcomputer interactiori™.

Samfundsudvikling en

Med dataindsamlingen tilstreekkeligt belyst gar jeg over til at gennemgéa samfundsudviklingen for at
forstd den magt og afmagt der skabes i forbindelse med sggemaskihkeonkret at belyse sa-
fundsudviklingervil jeg primaert ggre brug af Niels Ole Finnemarboginternettet i mediehistorisk
perspektiv’, daden preesenterer relevante samfundsmaessige betragtninger p& udviklingen inklusiv
det tilhgrende begremetveerkssamfundg samtidigt fagligt redeggr faretydningen aflisse.Til at
uddybe problematikken omkring netvaerkssamfundet og sggemaskiner, finddejeglevant at
inddrage Rene Descarteem repraesentant for den rationalistiske tankegddgg har jeg anvendt

en engelsk overseettelsE)mensjeg haranvendt Anfinn StigesiTenkningens historie*20g herfra

David Humeéil kort at eksemplificere empirismsom modstykke til rationalisme.

Til at bringedenteoretiske diskussioffra, sddan gar vi nutil en forstaelse afhvorfor ger vi sadan
nu, supplere jegkort med nutidigeeyetrackingstudier af sggeresultatesamtmeddata pa hvordan

* Hartmann, Angeli og Sutcliff@008

% Babbie, EaslThe Practice of Social Researt®” edition, Wadsworth, Belmont 2010

%L Sharp, Helen, Yvonne Rogers & Jenny Préetegaction Designbeyond humarcomputer interactionJohn
Wiley & Sons LtdVest Sussex, 2007

¥ Finnemann, Niels Oléternettet i mediehistorisk perspekti¢gbenhavn, Forlaget Samfundslitterat2f0s

¥ Cottingham, John et alhe Philosophical Writings of Descartegol. || Cambridge University Press, New
York, 1994

3 Stigen, Anfinn, Tenkningens historie 2, Gyldendal, Oslo, 2002
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antallet af sggninger fordeler sig per segemaskingket leder op til hvad sggning er og hvordan vi
sgger.

Sggning og navigation

Til atbelysehvordan vi navigerer ogplever internettet vil jegprimeert gare brug afmbient Find-
bility fra Peter Morville® Dette har jeg valgfor at vise, hvordan sggning er géet fra at veere@n s
kundaer navigationsform til en primasamt vise hvorfor brugervenlig navigation ikke lsemger
begraenset til synligheden internt pa websites

Som en del af gennemgangensafgning og sggemaskineil jeg bearbejde de teknikker, der er til
radighed for at skabeynlighedfor webindhold. Kort opsummeret kan disse teknikker inddeles i
betalte resultater og naturlige (ogsé kaldet organiskresultater. Mit fokus i dete specialevil pri-
meertveere pa de organiskesultaterog pa hvordan man pavirker de Til at belyse dettear det

min hensigt abenytte mig af akademiske tekster udgivet af blandt andet medarbejdere hog-de fo
skellige store spillere inden for sggemaskiner (Microsoft og Google) men da disse tekster ret ensidigt
fokuserer pa bekeempelsen af webspam, harijetpdetvalgtteksterfra www.SEOmoz.orgSEOmoz

er en privat virksomhed, som lever af at udvikle veerktgjer til sggemaskineoptimering samt stille
ekspertviden til radighed for dereonnenter.Jeg har valgt at gare brug af visse artikle/SEAn-

0z, da artiklerne er veldokumenterede og i hgjere grad forklarer, hvad sggemaskineoptimering er
sammenlignet med fgrnaevnte akademiske tekster, hvor udgivesha. Google og Microsoft) netop
har en gkonomisk interesse i at hemmeligholde opskrifténhwordan de udregner hjemmesiders
relevans.

Brugerens oplevelse

Efter gennemgangen af navigation og sggning gennemgar jeg i mit analytiske afsnit de to forskellige
sggeresultater, jeg har test8tHer skal det naevnes, at jeg mener, at konverteringsétighaenger
sammen med den gode opleveld€un hvis brugeren har haft en god (nok) oplevelse, vil denne veere
villig til at konvertereDerfor mener jeg, at det er essentielt at fa en forstaelse af brugerens dpleve
se, da jeg derved ogsa far en forstaelseitifjheden til at konvertereTilat forsta den oplevelse,

som brugerne har hafhar jeg valgt primaert at ggre brug &atrin Schulze og Heidi Krom&erodel

og framework foruser experiencé’ Styrken ved Schulzes og Kromkesdeler, at dentager w-
gargspunkt i de feellestraelsom findes i de mangenkurrerendedefinitioner af UX, der allerede
eksisterersamt udbyggeiunderbyggedisse med henholdsvis de menneskelige behov og produktets
kvaliteter.Jeg finder derfor, at modellegr seerligt velegnet, da degwr det muligt at opsplitte k-
gerensUX i delelementer sdsom specifikke behov og bestemte produktkvaliteter.

Grafiske budskaber
Narkonteksten og hvilken oplevelse den skaber for brugereblevet belystvil jeg gennemga det
testresultat, som er optimeret via grafiske virkemidlBenne optimering vil jegl.a.belyse viaan-

% Morville, Peter Ambient Findabilityh Qw S A f f &, Sebadtopdi, 2008 y O @

% Det tredje er en kontrolgruppe i form af det umanipulerede resultat.

%" Schulze, Katrin og Heidi KromkarFramework to Measure User Experience of InteraGiviene Products
Center for Media Technologi|B '10 Proceedings of the 7th International Geneihce on Methods and The
nigues in Behavioral ResearcdhCM, New York, 2010
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vendelsen af begrebet troveerdighed, semspecielt godt belyst i tekstddow Do Users Evaluate

the Credibility of Web Sites? A Study with Over 2.500cRemts*® Arsagen til at jeg finder denne
tekst seerlig velegnet er, at demdersgger hvilke bestanddele, brugere vurderer troveerdighed ud
fra ¢ heraf en del grafiske elementeBamtidigt supplerer jeg med optimeringsviden fra psykolog og
Chief of UX Sttagy ved Human Factors Internationd@usan Weinschenkler i sin bodNeuro Web
Designbeskriver hvorledes grafik kan anvendes til at pavirke UX.

Tekstformidlede budskaber

Til atbelysedet tekstoptimerede sggeresultaar jegbrug af begrebepriming, somhar rgdder i
psykologi og marketindwor detbl.a.brugestil at undersgge, hvordan bestemte reklamer passer
godt sammen med bestemte udsendelser at fremme bestemte budskabgfFil anvendelse af de
te begreb gar jegrimaert brugmarketingprofesscen Youjae Yartikel Contextual priming effects in
print advertisements: the moderating role of prior knowledye

Foruden begrebepriminganvender jeg ogsfiamingsom metode Somtidligere naevnt var jeqi

spireret aftekstenFraming the User Experiendnformation Bias on Website Quality Judgerffent

hvor det bliver belyst, hvilken effekt framing har pa UX. Pa baggrund af dette har jegrialgrt at
benytte mig atekstenAll Frames Are Not Created Equal: A Typology and Critical Analysis of Framing
Effects™ Jeg finder denne tekst specielt velegnet til at belggeanvendeegrebet framing, da den
grundigt gennemgar hvordan framing bestar af tre underkategphiead deres styrker og svagheder
erog dermed hvordan de passer ind i forskellige situsdio

Baseret pa ovenstaende primeere teori, analyserer jeg mig frem til, hvad testens resultater betyder.
Jeg vil derfor nu gennemga, hvordan jeg har indsamlet disse resultater ogrheiédiskfaglige
overvejelser der ligger til grund herfor.

Empiri

Jeghar valgt at asereen del af dette speciale padsamletempiri, sa jeg kan faada p4 om- og i sa
fald hvordan- folks opfattelser af hjiemmesideravirkes af sggeresultater. Selve indsamlingen af
empiriske datasker ved hjeelp af en brugertest.

Brugertesten er @bygget i fglgende trin

1) [testpreesentation] Brugeren ser en startside med praktiske og formelle informationer om
testen
2) [ltaleseettelse] Brugeren ser en side, der beskriver en dagligdagssituatiordétver nal-

LA 4

vendigt at foretage en sggning palis Ny SG G SG S ¥ G SNJIdéghvagh Sa Y S

¢
—
O
b'(
o

% Fogg, BJ., et al. How Do Users Evaluate the Credibility of Web SAeS®idy with Over 2.500 Participants
Proceedings of the 2003 conference on Designing for user expese8an Francisco, 2003

¥vi, YoujaeContextual priming effects in print advertisements: the moderating role of prior know|ehige.
nal of Advertising, 1993ittp://www.allbusiness.com/marketingdvertising/advertising/377770.htmlsiden
sidst tilgaet d. 19/7 2011

*Hartmann, Angeli og Sutcliff2008

*LLevin, Irwin P., Sandra L. Schneifiéary J. GaettAll Frames Are Not Created Equal: A Typology atie Cri
cal Analysis of Framing EffecBrganizational Behavior And Human Decision Proca&ske§6, No. 2A@-
demic Press, 1998
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3) [Segeresultat] Brugeren ser tilfaeldigt valgt et af tre forskellige s@geresultater. Alle tie resu
tater er for den sammevebside, men det ene vil veeariginat og umanipuleretdet andet
vil have en optimereteakst og det tredje vil have et optimeret billede.

4) [Supplerende vejledning] Nar brugeren klikker pa sggeresultatet i pkt. 3 vises en vejledning,
der underretter brugeren om, at denne sendes til sggeresultatets hjemmeside samtidigt
med at et spgrgeskema vilive abnet i et nyt vindueller faneblad i browseremrugeren
anmodes om at orientere sig pa hjemmesiden, hvorefter spgrgeskemaet gnskes besvaret.

5) [Besgg phjemmeside] Brugeren ser hjemmesideg bliver pa den indtil et fyldestggrende
indtryk erskabt.

6) [Besvarelse af spargeskeniiugeren svarer pa et spgrgeskema om hvordan vedkommende
har opfattet hjemmesiden.

(SeFigur5 for visuel beskrivelse aéstforlgb)

Da der ikke findes testveerktgjer, som kan hjaelpe mig med at bygge en sadan brugertest med det
gnskeddorlgb, har jeg valgt at programmetestenselv fra bunder? Jeg har samtidigt valgt, fordi

det er sggeresultater, som jeg skal teste, at disse resuiaNJ A 1 1S SNJ ¢t A@S¢ NBadzZ
mockupsc dvs. resultater, der ikke er rigtiffangerende men som opleves sa teet pa rigtige som

muligt* ¢ hvor jeg ved hjeelp af billedredigering, kan styre, hvordan resultaterne tager sig ud.

En vigtig overvejelse har i denne sammenhaeng veeret, at Google forsgger at levere txiuhdige

og konstant opdateredeesultater’* Havde jeg valgt, at min test skulle bygges pé en segte sggning

YSR ¢t AQPSé ADASNBadzZ GFGISNE (1dzyyS 283 NRaAA]ISNBI |
minimere datausikkerheden traf jeg derfor beslutningen om at anvende statlksdeembilledersom

jeg i starre eller mindre gratlpasseale ved hjeelp af billedredigering.

*2 Mit krav var at der som minimum skulle vaere mulighed for 150 svar, at der skulle kunne laves opsplitning af
af brugerne, sa de sdorskellige resultater og at dataene skulle kunne hentasigbartexcetformat til efter-
bearbejdelseEfter flere undersggelser tydede det pa, at kun dyre Igsninger som f.eks.
www.surveymonkey.cosGuld abonement (hvor et arsabonnement koster 2.399 kipfyldte samtlige af

mine krav (pris hentet d. 3/72011).Da denne Igsning ikke lod sig gare rent gkonomisk, blev den fravalgt.
*3Brandt, EvatHow Tangible MockJps Support Design Collaboratj@pringerScience + Business Media B.V.
2007, s. 179

4 Acharya, Anurag et alnformation Retrieval Based on Historical Ddtimited States Patent, 2008, s. 4 samt
http://goo gleblog.blogspot.com/2010/06/ounew-searchindexcaffeine.html- siden sidst tilgaet d. 3/562011
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Programmering i PHP udskifter link

vedhvert besgg, sa brugerne ligeligt
fordeles ud pa de tre forskellige s®g
resultatmockupsider.

Italeseettelse
Skabe et -

_| veerdigt scem-
"| rie for brugeren.

Introside
Praesentation af
mig, specialet,
undersggelsen
og fortrolighed

Symbolforklaring
Tilstandsaendring Webside
Titel
Forklaring

Link

.
Forklaring
————— -»>

Figur5 Opbygning af brugertest

Sgaeresultat 1

Kontrolgruppe
med uaendret
resultat.

Klik pa link sender br

Survey original

geren til lasesmeds

websiteog abneren ny
webside medsparge-
skema.

Alle surveys er
identiske i il-
hold men na-
net adskiller.

Efter endt besvarelse
af spgrgeskema se

des brugerne til takd-
side.

Sgaeresultat 2

Resultat med
optimeret tekst.

Sgaeresultat 3

Resultat med
optimeret bille-
de

Survey tekst TAK
Alle surveys er Takkeside
e I N identiske i iml-
hold men na-
net adskiller.
ﬂ\
Lasesmed web Surveybillede
Tilpasset side frg Alle surveys er
lasesmed. Grafil«\ identiske i iml-
matcher optine- hold men na-
ret billede net adskiller.

/ Mulighed for at udforske resten at

websitet af hensyn til autenticitet.
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Valg af hjemmeside til testen

Jeg har valgat undersggekonverteringspunkter, der har en hejgagementsarriere, fordi det er
disse konverteringspunkter, det er sveerest gedale brugeren til at benytte, men det er samtidigt
ogsa disse punkter, der har mest ndiiefor hjemmesideejere.

For at kunne teste indflydelsen pa konverteringsvilligheden har jeg opstillet nogle krav til dét webs
te, som skal indgd i testen.

1) Det skal veere et website, hvor det er let at definere konverteringspunktet.

2) Det skal veere et websitdivor konverteringspunktet har en hgj barriere.

3) Det skal veere et website, som brugeren med stor sandsynlighed ikke kender til i foraéjen
hensyn til at undga misvisende resultater pga. forudindtagede holdninger.

Blandt mulighederne er der derfor hjemasider for norprofit organisationer, hvor konverterirsg
punktet er, at brugeren kan donere penge til organisationen. Men her kan brugeren bade veere
uenig i det formal organisationen statter og da hjemmesiden/organisationen skal vaere ukendt, kan
det hos note fare til ekstra mistro, specielt hvis de har set bestemte forbrugerprogrammer, der
fremviser brodne kar blandt sma (ukendte) rprofit organisationef> Alts& vurderer jeg, at der her

er risiko for store dataforskelle pga. holdninger samt forudindtagdtbmkring branchen.

En anden mulighed er at anvende en mindre kendt webshop, hvor konverteringspunkteteer at k
be/bestille en vare. Men for at male den fulde konvertering kraever det, at det er muligt for brugeren
at gennemfare en kgbsproces. Dette harfigyalgt, da jeg vurderer, at det teknisk bliver for sveert

at implementere inden for rammerne af speciatetiden at brugeren reelt set kaber varen.

Jeg har derfor valgtat de mest egnede hjemmesidél vaere nogle, hvor konverteringspunktet er et
opkald for at benytte en service, hvor betalingen hos de fleste vil have en ikke ubetydelig indvirkning
pa gkonomien. Hensynet til betalingens starrelse sker for at sikre, at brugeren bevidst eller ubevidst
tager dette med i sin overvejelse, nar hjiemmesiden vurderes. P& denne made vil jeg argumentere
for, at fokus pa kebsprocessen kan udelades, fordi brugeren er klar over, at servicen har@n gkon
misk konsekvens.

Baseret pa dette vil velegnede hjemmesider gaogle, hvor afsenderen er f.eks. flyttemaendgelas
smede, reparatarer af harde hvidevarer osv.

Jeg endte med at veelge hjemmesidatp://www.laasesmedkobenhavn.dk{seFigur6), da det er

en hjemmeside med et moderne udseende og med fokus pa konverteringspunkter. Et alternativ
havde f.eks. veerdittp://www.skandaservice.dk(seFigur7), men da min egen subjektive holdning
til dette website er, at det er forvirrende, meget informationstungt og har utydelige konvertgring
punkter, er mitpostulat derfor, at det kaskabe store dataudsving, da det kraever et ekstra stort
kendskab til websider for at afkode hjemmesidens navigation og formal. Ved at veelge enéhjemm
side med et mere moderne og brugervenligt layout, seenker det kravene til weilngrtaos testens

*® Nilsson, MadsPlat pa syge barrKontant, 201 1http://www.dr.dk/DR1/kontant/2011/04/26140506.htm-
Siden sidst tilgaet d. 1/52011
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deltagere, hvilket jeg vil argumentere for er ensbetydende med at testens deltagere er mere ligeligt
stillede, nar der skal afgives svar.

Den valgte hiemmeside opfylder alle tre opstillede krav saledes:

1) Konverteringspunktet er, at brugereskal ringe til lasesmedertelefonnummeret eif.eks.
fremhaevet pa adskillige sider.

2) Konverteringspunktet har en hgj barriere, da det ikke er helt billigt at bestille en lasesmed.

3) Hjemmesiden er ukendt for de fleste danskere, da HV Laseteknik ikkenegetkendt
brand/en kendt virksomhedg da hjemmesiden kun har relevans for folk i og omkrimg K
benhavn.

\\
§ HV LASETEKNIK { 70208797 30)ls

N \ W

®

HV LASETEKNIK ER DIN LASESMED I K@BENHAVN

L3sesmed for private og erhverv med rddgivning og tilbud. Som l3sesmed leverer vi alt inden for I3se og
adgangskontrol. Vi er farende I3sesmed inden for elektronisk sikring. Her p& siden kan du se nogle af vores
produkter, HV L3seteknik har over 10 rs erfaring indenfor sikring og er certificeret Ruko sikrings specialist.

HVAD VI KAN TILBYDE DIG
NYHEDER

Dggnvagt 70 20 87 97 Adgangkontrol

Ring til 12sesmed deanvaat, hvis uheldet er Vi er spedialister i Smartair & juli 8th, 2011

ude adgangskontrol, se vores refe L&sesmed med rabat. Vi tilbyder alle kunder i

Kgbenhavn... more »

Book en tid til lasetjeck @ Ruko sikrings specialist maj 16th, 2011
kS ']

F& opgraderet dine gamle I3se til s lre 12ce tage og 13 er godkendt
af Ruko

Kartofler 3bner pengeskabe. Man f3r hvad man
betaler for,... more »

Onikidiinig o5
Vedligeholdelse af dine I8se, lige fra

omkodning af cylindre til at iave nogler

april 11th, 2011
Grundet den nye postlov skal flere hundrede

Tilbud
Har du en kompliceret opgave, s giver

vi geme tilbud pé den tusinde danskere rykke den... more »

HVAD LAVER EN LASESMED

Figur6 ¢ gverste del af forsida for www.laasesmedkobenhavn.dk
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Hjem Produkter Services Priser Tilbud Firma Sikkerhed Kontakt

Din udkgrende ldsesmed

= Montering af ldse »

Ring 3150 2750
Vi holder
tyven borte

Ldsesmeds Dggnvagt

Ring 31 50 27 50

Har du lukket dig ude... Brug for nye nggler til

= Reparation af ldse »

Oplukning af ldse »

Omkodning af ldse »

Biloplukning »

Sikkerheds tjek »

dine ldase... Kneekket noglen i lasen... Haft

Derpumpe montering » : d < A
PUmp ONLEES indbrud... Eller andet akut lasearbejde...

Vr sender en lasesmed ud L dig!

Skanda Laseservice udferer alle lasesmede opgaver som; ' 1 i gﬁ @
Montering af nye hoveddarslase, ekstralase, . )

J terassederslase, vindueslase, stalanslagsskinner , Skanda Ldseservice er udkerende i hele
dorpumper, og laver oplukning af lase, samt omlaegning af Kobenhavn - 2750 Ballerup - 2740 Skoviunde - 2760
lase til samme eller nye nagler. Malav - 2765 Smgrum - 2730 Herlev -

2600 Glostrup - 2605 Brondby - 2610 Redovre -
2620 Albertslund - 2625 Vallensbaek - 2630 Haje
Taastrup - 2635 Ishgj - 2640 Hedehusene - 2650
Sa bare ring eller kontakt os, og vi sender en lasesmed. Hvidovre - 2670 Greve - 2680 Solrad Strand - 2700
Bronshgj - 2720 Vanlase - 2800 Kongens Lyngby -
2820 Gentofte - 2830 Virum - 2840 Holte - 2850
Neerum - 2860 Sgborg - 2870 Dyssegard - 2880
Bagsveerd - 2900 Hellerup - 2920 Charlottenlund -
2930 Klampenborg - 2980 Kokkedal - 2990 Niva -
3460 Birkergd - 3500 Veerlgse - 3520 Farum - 3540
Lynge - 3550 Slangerup - 3650 Olstykke - 3660

2500 Valby mm.

Har du haft indbrud og du har brug for at deren kan lases

igen, eller har den bare svaert ved at lukke?

Husk! Darlige sikrede dere og vinduer er ofte arsagen til at en indbrudstyv let
kan skaffe sig adgang til din bolig. Skanda Laseservice sender gerne en lasesmed
ud, og giver gerne et gratis sikkerhedstjek og uforpligtende tilbud pa

lasearbejde.

Gamle lase som benytter nogletyper med rundt

P
NRILLLLL L 2l hovede, rekomendere Ruko udskiftes til den nye
og fa et sikkert hjem! Yy

Figur7 - gverste del af forsiderior www.skandaservice.dk

Testens opbygning trin for trin

Hele testen er grafisk opbygget med et meget simpelt design, der ikke er udpreeget smukt og hele
intentionen bag er, at det skal fungere effektivt i testen ved at holde brugerens fokus pa det absolut
nagdvendige og samtidigt fremsta en anelse uprofessionelt/naivt, for gge troveerdigheden omkring at
det er mig, der er afsender og ikke et professionelt webbureau, der anvender brugertesten for egen
vindings skyldDette begrunder jeg med udgangspunkt insitjeori, der er udviklet indenfor bade

biologi og skonomiKort fortalt gar signalteori ud pa, at jeg kan sende dyre og billige signaler, og jo
mere veerdifuldt/omkostningsfuldt signalet er for mig, desto mere troveerdigt er dkxj.kan ekse-

pelvis sige til en fremmed, at jeg er vild med et givent band og dette vil vaere et billigt signal. Hvis jeg
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samtidigt fremviser at jeg har faet tatoveret bandets logo, sa er det et dyrt og dermed langt mere
trovaerdigt signal, da tatoveringen bade har kdagtenge og samtidig er et (semi)permanentbu

skab, der kun med besvaer kan deekké tilavde testen veeret sat op af et professionelt webb

reau, kunne det udseende, som min test har, give ridser i omdgmmet. Derfor er testens udseende et
troveerdigt signal omat det er lavet af en enkelt personed begreensede midlederi modsaetning

til en professionel virksomhefteks.ikke har en interesse i at bruge dataene for egen gkonomiske
vindings skyld

Jeg vil nu gennemga de trin, som testen bestar af samt de risk@dvervejelser hvert trin er gy
get pa.

Trin 1 -intro
SeFigur8.

| bogeninteraction Design: beyond humaomputer interactioff gennemgas forskellige metoder til
at lave brugertests og dataindsamlinggg har valgt at lade mig inspirere af fdser, der foreslas
som anvendelse ved intervietiv brugertests®

1) Introductiong preesentation af testen og den ansvarlige, samt afklaring af etiske spgrgsmal
2) Warm upg med lette (f.eks. demografiske) spagrgsmal

3) Main ¢ testens vigtigste spgrgsmal stilles her

4) Cootoff period¢ afrundelsemed nemmespgrgsmal letter stemningen

5) Closing; afslut paent, hgfligt og tak for deltagels€n

Dvs. faserne kaogsases afspejlet afsnittet Trin 6¢ Spgrgeskemanen da min test oqit sparge-
skema er naert knyttede, har jeg valgt, at den fase, der betegnedrgonauction er denwebside,

som indleder min testPa min forsidénar jeg derfor valgt at falge hensigten med fasetnoduction

¢ nemlig atskabe trygge rammer fateltagerenog hvis muligt skabe et tillidsforhold til den testa
svarlige. Jeg har derfor valgt, at diemste side i min test, someltagerenser, indeholder en kort
praktisk og en kort formel introduktion til testepmed valgfri mulighed for at fa uddybet begge.
Dette er valgt af hensyn til at jeg ikke gnsker at folk skal blive mgdt af en uoverskusiigasigde
allerede pa farste side i testaymen samtidig gnsker at tilbyde en fyldestgarende introduktion, der
kan understgtte opbygningen af et tillidsforhold. Samme side indeholder ligeledes et billede af mit
ansigt, sa jeg pa den made understgtter tradigheden af at jeg er en reel person som man kan
have tillid til. Her henviser jeg til, at jeg har oprettet testen, som en underside pa mit eget website,
hvilket tydeligt fremgar af testendRL Mit eget website er oprettet med fokus pa branding af
mig/mine evner samt udbygning af mit professionelle netvagkher optraeder samme billede side
om side mednine kontaktoplysningerDvs. ved akare testen pa eget website samt vise mit billede

“® Donath og Boyd, 2004, s. 72

*"Sharp et al., 2007

8 Jeg vil understrege, at jeg er opmaerksom pa, at faserne er tiltaenkt munditlige interview hvor interviewer og
interviewede begge er fysisk til stede. Dog mejeg, at man i s& vid mulig udstraekning som muligt, besopf

re sig online, som man ville fysislog derfor vil jeg ikke afvige fra de foreslaede sociale spilleregler, som Sharp
et al. foreslar til anvendelse ved brugertests med fysisk tilstedevaerelse.

*Sharp et al., 2007, s. 307
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seetter jeg dermed min brandingindsats og mit professionelle renompénspilg hvilket ifglge Judith

52yFiK 23 5FylFK . 28R SNJ SO UNRPONNRXBUOlI aa8Y 2F2 %2
fAYy3 | gAfftAy3AySamthéraal woldaas Bugt J18 tea poNBd.ddiirdpuitakich i§ ©

a powerful forcén groups with dense affiliatiorss®

/ INSTITUT FOR INFORMATIONS-
¥ OG MEDIEVIDENSKAB

DET HUMANISTISKE FAKULTET
AARHUS UNIVERSITET

Speciale om danskeres brug af websites

Hej og tak fordi du vil hjselpe mig med mit speciale,

Det praktiske

Fokus i denne test er p& danskernes brug af hjemmesider og
testen bestar af en kart introduktion, et sggeresultat, en
hjemmeside der skal besgges og til sidst et spergeskema. lss
mera...

Det formelle

Jeq er specialeskrivende pA kandidaten i Digital Design, der harer under Institut
for Informations- og Medievidenskab, Al data der indsamles i denne test bruges
udelukkende til mit speciale og alt foregsr anonymt. lees mere. ..

Privatlivspolitik

Figur8 - skeermbillede af side 1

Trin 2 z italeseettelse
Til at drive hele testen faeltagerenfortalt falgende:

Forestil digat du bor i Aarhus.
Klokken er 23.30 og du er lige gaet i seng.

Pludselig ringer telefonen og det er din storebror fra Kabenhavn, som du lige har haft pa besgg i to
dejlige dage. Han er kommet til at lase sig selv ud af sin lejlighed og det er faktisk lidt kritisk, da bade
du og han skal op og pa arbejde neeste daq hiar stort set kun dit telefonnummer pa sin mobil, og
beder dig hjeelpe med at finde nummeret pa en god lasesmed, der kan hjeelpe pa denne tid af dagnet.

,,,,,

{2Y RSy KentLa2YYS aant Rdz SNE 3InN Rdz LI ySiddsi

* Donath 0og Boyd, 2004, s. 76
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/ INSTITUT FOR INFORMATIONS-
N OG MEDIEVIDENSKAB

DET HUMANISTISKE FAKULTET
AARHUS UNIVERSITET

Baggrundshistorie
Forestil dig at du bor i Aarhus.
Klokken er 23.30 og du er lige géet i seng.

Pludselig ringer telefonen og det er din storebror fra Kebenhavn, som du lige har
haft pd bessg i to dejlige dage. Han er kommet til at 1&se sig selv ud af sin
lejlighed og det er faktisk lidt kritisk, da bade du og han skal op og pa arbejde
nzste dag. Han har stort set kun dit telefonnummer pa sin mokil, og beder dig
hjzelpe med at finde nummeret p& en god |&sesmed, der kan hjalpe pd denne
tid af dggnet.

Som den hizlpsomme szl du er, gar du pa nettet og sgger efter "8sesmed
kabenhavn dagnvagt”.

G4 videre til naeste side for at se sggeresultaterne.

Figur9 - Skeermbillede fra side 2

Dette trin har fokus pa at skabe rammerne for, hvordaftagene skal tilga testerDette gar jeg
ved at opsummere et forlgbia en lille forteellingder laegger op til og skaber en relevémsresten
aftesten. Jeghar fravalgtat inddragedeltageren somden persori forteellingen der har et po-

blem, dadenneA an FFfR é1dzyé ailt adi Minfiygtler adgltagerenNI 2 FS NJ

sa fald ikke udviser samme omhu i beslutningsproaessimvolveret i testensom hvis det havde
veeret en persondeltagerenhavde etgodtforhold til. Min pointe er,at jeg mener at det er lettere
at forpligte sig over for andre end over for sig dslym specialeskrivende oplever jeg dette som
hgjaktuelt i form af overspringshandlinger) og derfor gnsker jeg at italeseets@weation, hvor det
ikke erdeltageren der har et problem, der skal lgses, men at det er esielthigerers neere relat-

ner, derskd have hjeelp afleltageren

Valget faldt derfor pa en forteellingpyvor det erdeltagerers bror, der har et problenDette kan dog
resultere i misvisende daianogle situationerhvisnogle afdeltagemne rent faktisk har en bror og
forholdet til brorener meget darligtDissedeltageee vil i sa fald ikke naere samrstzerkegnske om
at hjeelpe deres brorFor at mindske sandsynligheden for sddanne situatidmarjeg valgt at &-
nytte mig af tilfajelsené 306 du lige har haft pa besgag i to dejlige dage

Denne tilfagjelse er valgbsn en simpel metode tipatos kommunikationg at vaekke positive fale
ser ideltageen for den omtalte brosamtidigt med at det bliver gjort diskret, vedjat benytter

51Thyssen, OlefEstetisk ledelse om organisationer og brugsku@stdendal, Kbh, 2008.22
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mig afbegrebetfokalisering hvor fokus er pélageneog ikke p& brorer® Kort fortalt deekker foka
sering over forholdet mellem laeser, forteellerperspektiv og-setnforteellesom. Ved at veere @
maerksom pa dette forhold, kan man lettere fa laeseren til gennem egen tolkning at forsta q acce
tere bestemte holdmger og budskabeHensigten med dennbrug affokalisering eiat udnytte, at
folelser opstér, som resultat af en tolknifiHavde jed stedetskreveté X8 &2Y Rdz KI NJ Si
T 2 NXK 2,ffoRsggériet ab paduttdeltageen nogle falelser, ogatte forsggvil med stor sandsy
lighedblive afvist deltageens tolkningsom userigstVed i stedet at sigé w 306 du lige har haft

pa besgg i to dejlige dagesaettes fokus pa dagene, og derstarre sandsynlighed for, &tlkningen

har den effekt, ateltageren vurderer, at det er muligt at la dejlige dage og deraf falgden mere

eller mindre bevidste videre tolkning, at da dagene var dejlige samtidigt med at broren var til stede,
sa har det veeret behageligt at veere sammen med brorasultatet aBn sadan tolkningkulle de-

for gerne veereat manacceperer, at man i denne situationar positive falelser over for broren

Arsagen til at baggrundshistorien ikke er lsengere og mere nuanceret er, at da testen skal afvikles
uovervaget og af frivilligdeltagere, s@gerjeg at mindske meengden af tekst i testen fositre at

alle laeser den samm@naengdd tekst Dette har jeg valgtja nye studier viser at ca. halvdetéaf

alle, der leeser tekst online kun scanner uden at naerigebeilket i s fald karesultere i at nogle
bedre far sat sig ind i testen end andre

Trin 3 z sggeresultatet

Jeg har valgt at testiee resultatvariationer for at undersgge, hvordan henholdsvis et-iggmeret
resultat, et billedoptimeret og et tekstoptimeret resultat pavirkdeltagernes opfattelse og opleve
se af en hjemmeside.

Alle tre sidemed sggeresultater indeholdsammebeskrivelse af, hvadeltageren skal gare og en
pamindelse om, at det drejer sig om at hjaelpe broren. Pamindelsen er valgt for at siétedtaagk-
ren er opmaerksom pa det, nar sggeresultatet vurdedzssblandt andre forskeren Ziming Liu har
pavist, at nar folk lzeser online, mistes fokus hurtfgt

De tre &der er identiske bortset fraet viste sggeresultat

Sggeresultatbillederne stammer alle fra deamme sggning paww.google.dk hvor der er blevet
aDAG Lk £t naSaysSR Jepy Obiiskbilladgine Rderas/trd Vaghitér.d

*2Bal, M. ,Narratology Introduction to the theory of narrative translatipiioronto, University of oronto
Press1985 s. 142

*Ibid.s.147

> Quin, Sara & Pegie Stark AddEyeTrackO7Poynter, St. Petersburg, Florida,2007,
http://eyetrack.poynter.org/keys 02.html

*° Liu, ZimingReading behavidn the digital environmentChanges in reading behavior over the past ten
years San Jose State Universi®005, s. 707

**Ibid. s. 706
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Lasesmed degnvagten pa 70 20 87 97 | Lasesmed Kobenhavn
Din lokale sikrings ekspert indenfor lase og elektronisk sikring. Vi har ...
ww_ | d-kobenhavn dk/l d-dognvagt - Cached

Figur10- originalt resultat

e -
— - . ——

e

Ring til lasesmed degnvagten pa 70 20 87 97 | Udrvkning med det samme
Lasesmed degnvagten er pa pletten inden for 30 minutter i Kebenhavn og du slipper for
ubehagelig ventetid. Vores dygtige monterer gar ferst, nar opgaven er last.

www._| d-kobenhavn_dk/I d-dognvagt - Cached

T T e

— D W - e ey & - @ e
@~ W e - —— —

——— -

- - e gpe——
o e
- e g v e e

Figurll- tekstoptimeret resultat
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- -
e =
- - o .. — | |
LASESMED D@GNVAGT. Din lokale sikrings ekspert
-y indenfor lase og elektronisk sikring.
Lasesmed dognvagten pa 70 20 87 97 | Lasesmed Kebenhavn Q . =
31. jan 2011 ... Din lokale sikrings ekspert indenfor lase og elektronisk ... = i
www.laasesmed-kobenhavn dk/lasesmed-dognvagt - Cached 5 -
- — ':
» o ’

70 20 87 97

LASESMED K@BENHAVN, KBH, STORK@BENHAVN ,
FREDERIKSBERG, AMAGER, ...

Figurl2- billedoptimeret resultat

Som det fremgar af billederne, er det kun det ene sggeresultat, der er laeseligt, hvor restener slgre
Jeg har valgt at leegge denne effekt resultaterne for at gge trovaerdigheden omkring, at det er

aegte sggeresultater, da alle sggemaskiner serverer mere end etatesigangen, men samtidigt

skal jeg begreensaeltagens fokus til det eneesultat, som er relevant for testen.

En tredjedebf deltagernevil derfor haveset en testdle, der grud som vist pdrigurl3, men alle vil
have set den gverste orienterende tekst, da den gar igen pa alle tigicaer.

| dette trin oplysesleltagene om atnarde har brugt den ngdvendige tid pa at studs@geresul-

tet, skal de klikke pa det, sa de kan komme videre i testenharjeg dogvaereti tvivl om, hvorvidt

283 aldzZ tS OoNHAS Sy F2N)NdZ SNAYy3I a2Y £ +dzNRSNJ & DAS
ADASNBadA GF GSNWe StfSNI2Y 2853 a1 dz fGlunderitiNk S ¢ { S
jeg var i tvivl var, at den ene foutering leeggeop til normal brug mens den anden tilskynder en

grundig adfaerd (implicit: mere end normal§om det fremgar afigurl3valgte jeg at leegge aj

dengrundige adfeerd for at understgtte vigtigheden af at hjeelpe broren ogtidigt age sandsy

ligheden forat feerre blot scanner sggeresultatet sa dets budskab gar tabt. Derudover var jeg ogsa
opmaerksom pa, at da jeg allerede havde valgt at slgre de restersmgeresultater, var deetop

kun et muligt resultatkobler jeg denne ene mulighed med opfordringen til at udvise normal adfeerd

pa nettet, vurderede jeg, at der var en vaesentlig risiko for, at ndegliagere ville klikke pa resudt
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tet naesten gjeblikkédt, fordi webbrugere er et utalmodigt fokog derfor fravalgtejegat tilskynde
normal adfaerc?’

/ INSTITUT FOR INFORMATIONS-
¥ OG MEDIEVIDENSKAB

DET HUMANISTISKE FAKULTET
AARHUS UNIVERSITET

= .

Info

Se grundigt p& sggeresultatet herunder.

Husk pa at du hjzelper din bror, s& det skulle gerne
vaere en god |&sesmed, du finder til ham.

Klik p& resultatet, nér du har dannet dig et
forelgbigt indtryk af hjemmesiden.

Ring til lasesmed degnvagten pa 70 20 87 97 | Udrvkning med det samme
Lasesmed degnvagten er pa pletten inden for 30 minutter | Kebenhavn og du slipper for
ubehagelig ventetid. Vores dygtige monterer gar forst, nar opgaven er lost.
www_laasesmed-kobenhawn dk/lasesmed-dognvagt - Cached

o~ — -

Privatlivspolitik

Figurl3- sggeresultatside

Trin 4 z supplerende vejledning
| det gjeblik, hvodeltageen klikker pa sggeresultatet i trin 3, skigltageren sendes til videre til
den hjemmeside, som resultatet peger pa og samtidigt skal jeg deit@geren til at svare pa et

spargeskema, nateltageren har haft tid til at orientere sig pa hjemmesiden. Rettirderedejeg
kunne lgses pa tre mader:

1) At kopiere samtlige sider fra en eksisterende funktionel hjemmeside og sa tilpasse koden, sa
der p& samtlige sider var et link til mit spgrgeskema

2) Atindlejre den eksterne hjemmeside pa en side i min egen tegggsstadig kontrollerer
den ydre htmlkode, hvor jeg kan laegge et link til mit spgrgeskema, nusigagesen frit kan
navigere rundt pa det eksterne website i en indlejret tilstand

*"Liu, 2005, s. 707
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3) At sendedeltageen videre til den eksterne hjemmeside og samtidigt abnegpskemaet i
et nyt browservindue eller faneblad.

For at undgé at veere afhaengig af accept fra en hjemmesideejer i forhold til at kbpieteans
websitefravalgte jeg den farste mulighed. Den anden mulighed/dtgte jeg, da en sadan indle
ring ville kume have indflydelse pa udseendet af den indlejrede hjiemmesitgaf hensyn til at
holde testen sa vidlighedstro som mulig, gnsker jeg,dsltagerne skal se den eksterne hje
meside, som demar tiltaenkt.

Jeg er derfor endt med ateltageren skal sendetdl en ekstern hjemmeside og at der samtidigt
skal bnes et nyt vindue/fanebldnvori spgrgeskemaet kan findes.

Dette skaldeltageren have forklaret, sdeltageren selv skifter vindue/faneblad, nar spargesk
maet skal besvare&\f samme arsag som tidligenent. tekstmaengde og fokus fravalgte jeg at
tilfgje denne beskrivelstl trin 3. Resultatet blev, at jeg oprettede trin 4 som et mellemstadie,
hvor deltageren via en infoboks, der opfgrer sig som en slagsymprienteres om hvad der nu
skal ske. | det gjeblik hvdeltageren i trin 3 klikker pa sggeresultatet dukker denne infoboks op,
sadeltageren ved, hvordan det videre forlab, kommer til at veere.

Info om testen :

MN&r du klikker pd "Videre" far du vist siden, som
sageresultatet peger pé,

Samtidigt bliver der dbnet et nyt vindue med et
spergeskema.

Vent venligst med at besvare spgrgeskemaet, til du
faler, at du har féet et tilstraekkeligt solidt indtryk af
hiermmesiden til at kunne treeffe en beslutning om,
hvorvidt det er en lasesmed, du vil anbefale din bror at

bruge.

Lad mig se segeresultatet igen Videre

Figurl4- pop-up infoboks

Dilemmaet ved at tilfgje en sddan infoboks erdattagerne, efter at have leest indholdet i infoke

sen,kan havenmistet fokus fra sggeresultatefEor at mindske infoboksens pavirkninggstagernes
opfattelse af den eksterne hjemmeside har valgt at deil sieere muligt fodeltagerne at kunne ga
tilbage til sggeresultatet, sde kan fa genopfrisket resultatet adprmedfastholde fokus.

Side 25 af 114




Sggemaskinemarkedsfgring som weboptimeringstekrifian det rigtige budskab
ggre hjemmesiden mere effektiv?

Speciale i Digital Design | august 2011 | af Esben Rasmugsettgdkt@onlinekonsulenten.dk

Trin 5 7z besagg pa hjemmeside

Den side, som jeg i testen sendkgitagerne ind pa, ligger reelt set pa min egsarver, dadet er en
kopi fra den ekstern@jemmeside Denne snydelgsning har jeg valgg, det billedoptimerede sagy
resultat tydeligt viser en mand i blat tgj, deeger pa det gule telefonnummeg hvis folk er le-
kendt med, hvordan Googles minivisnipgaldetinstant Preview? fungerer, vil de ogsé forvente, at
bade mand og telefonnummer er at finde gén side, som de ankommer tiler skal det pointeres,
at min billedoptimeringbestar i, at jeg har tilfajet manden og det gule telefonnummews. han
findes ilkke pa den oprindelige eksterne hjemmesiglse Figurl5 for originalt Instant Preview

Lasesmed Kgbenhavn - Deres Lasesmed Q
Kontakt vores degnvagt pa tif. 26 20 11 19. Vi kerer i kebenhavn og resten af sjeslland. Hos Ty = X
Deres Lasesmed kan De bade fa et uforpligtende tilbud eller fa ... & I ik
www.dereslaasesmed.dk/ - Cached - Lignende

Lasesmed Kebenhavn degnvagt pa 70 20 87 97 Q e
HV L knik er din lasesmed i Kebenhavn. L ed for private og erhverv med ... LASESMED D@GNVAGT. Din lokale sikrings ekspert
Degnvagt 70 20 87 97. Ring til lasesmed degnvagt, hvis uheldet er ude ... indenfor lase og elektronisk sikring.

www._laasesmed-kobenhavn.dk/ - Cached

Lasesmed degnvagten pa 70 20 87 97 | Lasesmed Kebenhavn Q
31. jan 2011 ... Din lokale sikrings ekspert indenfor lase og elektronisk ...
www._ | d I d-dognvagt - Cached

Oplukning af hovedder - degnvagt 70 20 87 97 | Lasesmed Kebenhavn Q
31. jan 2011 ... De fleste oplever pa et tidspunkt at blive smaskket ude ...
WWW. pl g-af-hoveddor - Cached

[# Vis flere resultater fra laasesmed-kobenhavn.dk

C P H Lase Degnvagt And Portautomatik - Kebenhavn, Danmark - Lasesmed Q
C P H Lase Dag And P - Badeh - Kebenh , Danmark

anmeldelser og oplevelse af de lokale. Find de bedste lokale restauranter, barer, ...
A d b

tupalo p-h-lase-degnvag - Cached

P ot e—— "
LASESMED K@BENHAVN, KBH, STORKOBENHAVN ,
FREDERIKSBERG, AMAGER, ...

Boves Dggnvagt Lase And Sikring - Kebenhavn, Danmark - Lasesmed Q ( {

Boyes Degnvagt Lase And Sikring - Kingstonvej - Kebenhavn, Danmark ...
tupalo d boy gnvagt-la d-sikring - Cached

[# Vis flere resultater fra tupalo.com

Figurl5- original Instant Preview

| Bmmm— - —
- — ——— - 'g X
- -— - —p——- - R |
B A | e = ‘
Gt S — - Qehus el LASESMED D@GNVAGT. Din lokale sikrings ekspert
(— - e - . indenfor lase og elektronisk sikring.
Lasesmed dognvagten pa 70 20 87 97 | Lasesmed Kebenhavn Q e
31. jan 2011 ... Din lokale sikrings ekspert indenfor lase og elektronisk ... =
WWW. dognvagt - Cached
E ——— ——
- -
.
e el . —— -
———— - - | —— - -
—— o - - - | 702087 97 |
—— - © ——— oot .
— - — -
. . )

LASESMED , KBH, STOI HAVN
FREDERIKSBERG, AMAGER, ...

Figurl6- Optimeret Instant Preview

*8Krishnan, RaBeyond Instant results: Instant Previewse official Google Blog, 2010
http://googleblog.blogspot.com/2010/11/beyonéhstantresultsinstantpreviews.html siden sidst tilgaet d.
21/4-2011
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Men hvis bade mand og det gule telefonnummer mangled@dne webside kan det virke utrovae
digt; at hjemmesiden forsgger at snyde i sggeresultaterne.

Af denne arsag skal dieltacere, der ser det billedoptimede resultat, derfor altid lande pa en side,
hvor mand og telefonnummeres udsom i sggeresultateMen hvis tilstedeveerelsen af disse to
elementer pavirker brugsoplevelsesy det kun er 1/3 afleltagne, der ser det, vil det lede til misv
sende data. Jeg har derfor valgt,adie deltagere, nar de klikker pa deres sggeresultat, lander pa
samme side, hvor manden og det gule telefonnummer ser udsdutet billedoptimeredsggee-
sultat.

For at opna den gnskede manipulation med siden var gatsaget til at kopiere denne ene side og
herefter tilfgje de to ekstra grafiske elementé&un hvigleltagene laegger maerke til sidens URL vil
de se, at de stadig er p& min hjemmeside ogatatige links pa dennéfalske sidealle peger pade
eksterne oiginalsider kandeltagerne frit navigere, sommar de paden rigtige hjemmeside

[S http:,l’,l’www.onlinekonsulenten.ko'speciaIetest,l’Iaasesmed-dognvagt.php] Hinlal < | L_QJ =] | "" - )'T",
S HV LASETEKNIK 70 20 87 97
Du er her: + Ldsesmed degnyagt
SOG
LASESMED D@GNVAGT -
jule}
Din lokale sikrings ekspert indenfaor 14se og elektranisk sikring. vi har altid en |3sesmed i nasrheden af dig.
Ring 70 20 87 97
NYHEDER
februar 17th, 2011
HER DAKKER HV L/&SETEKNIK Der er vedtaget en ny postloy, som ger at...
mare »
-
i - T — januar 31st, 2011
E ) Yores nye showroom er nu oppe o kare med. .,
" L S 2 more »
I S i S
o § i -nf“_:\'._ (Fa januar 20th, 2011

Huse o7 lejeligheder med S-stifts |3se er rene

._ gaveboder., . more »

Figurl? - tilpasset resultatside

Trin 6 7 Spgrgeskema
Til at indsamle viden fra min test gjorde jeg brug af et online spgrgeskema, som jedfisekede,
ved at bruge tjenestemww.kwiksurveys.com
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Som tidligere naevnt er selve strukturaf spagrgsmalene opbygget efide fem fase(seafsnittet
Trin 1- intro), som anbefales af Sharp et’aj dog hvorintroductionprimaert er mintestsindleden-
de webside, men ligeledes ogsa kan opfattes som den indledende tekit wébside, som sparg-
skemaet bstar af¢ seFigurl9.

Jeg indleder derfor med at spgrge ind til nogle demografiske data hvorefter testens seks{primae
spargsmal bliver stillet. Primaerspgrgsmalene dftiges ahogle nemme spgrgsmal om blandt-a
det forhandskendskab til Idsesmedens hjemmesidmtmulighed for at skrive fritekst kommentarer
og mulighedor atveelge at skrive sig op til at fa adgang til mit specidée.hele spgrgeskemaet er
gennemfart sendegdeltageren til en takkeside, hvor jeg endnu engang takker for deltagejsen
Figurl8.

/ INSTITUT FOR INFORMATIONS-
N OG MEDIEVIDENSKAB

DET HUMANISTISKE FAKULTET
AARHUS UNIVERSITET

Tak for hjalpen

Tusind tak fordi du fandt tid til at hjaelpe mig med mit speciale. Det saetter jeg
virkeligt stor pris pd - uden data intet speciale :0)

Kan du afse ekstra 20 sekunder, vil jeg blive rigtigt glad, hvis du ville dele denne
test i dit netvaerk - Facebook, Twitter, LinkedIn eller bare via mail. Du behaver
bare klikke p3 et af ikonerne herunder for at dele testen.

£ 150 in S

Igen lad mig gentage - tusind tak for hjselpen.

Mvh. Esben Rasmussen

Privatlivspolitik

Figur18- takkeside

Til mine primaerspgrgsal vedrgrende opfattelsen af den besggte hjemmegside jeg tagetid-
gangspunkt Earl Babbies boghe Practice of Social Reseétdy har valgat benytte mig afclose
endedeller lukkede spargsmaform af en tilpasset Likert skifaDvs. jeg valgte tanine spgrgsmal
baddeltageren tage stilling til forskellige udsagn, men i stedet for at ggre breg &fditionel [-

kert skala med formuleringet 2 Y £ aS3SG SyA3Iés ¢9yATer € KOSN]SY

valgte jeg, atleltageren skulle angive et tal mellefnog 6. Jeg valgte denne aendring for at undga at
forskellige semantiske opfattelser skalaerville kunne fa indflydelse pa mine datdelt konkret har

**Sharp et al., 2007, s. 307
0 Babbie, 2010
®bid. s. 179
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min frygt veeret, at respondenteprimes? ved f.eks. at veelgeRhig" og et zerligt svar i det efterfis

3SyRS aLIDANBayvYnft {NhOSNI G NBaueigdRib grin@g/er, tdef | a d a4 ¢
ubevidstgar det sveerere for respondenten at veere helt aerlig, hvis han lige har erklaeret sig enig og
bagefterskal vaelgeé a ®taienig. Altsd har jeg vurderet, at brugen af tal er vaesentlig mere neutral

set ud fra en semantiskg primingsmaessig sammenhaeigrudovervalgte jeg, at i stedet for at

bruge en traditionefem- eller syvtrinsskala,at bruge en skala med seks tribette valgte jeg, da lan

Brace i boge®uestionaire DesignHow to Plan, Structure, and Write Survey Material for Effective

Market Researct netop angiver at inkluderingen af neutralsvarmulighedepfte resulterer i, at

dette veelges som et let og uforplende svarVed at udelade dette neutrale standpunkt, kiexan

¢ X8 AYONBIasS GKS O2YYAlpoSiyeior eFativBB a L2 y RSy Ga G2 ¢

Til mine primaerspargsmal har jeggalat de alle introduceres som visé Figur19.%®

Figurl9 - skeermbillede fra online spgrgeskema

Som det ses, har jeg bevidst forsggt at minimere min semantiske indflydetidtageren ved kun
at have en kort tekst, hvor jegeevne, at den laveste karakter repreesenteremdéngestevurdering
og den hgjest&arakterrepraesentererden bedstevurdering

Nar jeg hesamtidigtanmoderdeltageren om at besvare ud fra hukommelse skyldes dejeg a-
sker at male effekten af italesaettelsen, uderdattageren er bevidst om, hvilkepgrgsmal hjeme
siden skal vurderes i forhold tiDvs. at brugen af hjemmesiden ikke har vaeret pavirket af spgrgsm
lene.

Spargeskemaet bestar af i alt seks primeerspgrgssoéi, deekker emnerne:

1. Design
2. Brugervenlighed
3. Serviceniveau

%2 Teori vil blive gennemgaet | afsnittstarketingprincip nr. X, Priming

% Brace, lanQuestionaire DesiggHow to Plan, Structure, and Write Survey Material for Effective Market
ResearchKogan Page, London, 2004

* Brace, 2004, s. 85

®*Hele spergeskemaet kan pé bilag 2
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